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Abstract

The impact of the pandemic has influenced every aspect of people’s life. One of the positive impacts of the pandemic in
Indonesia is the existence of the community initiative to prevent the COVID-19 spreading. This article aims to explore
several initiatives coming from the society in relation to COVID-19 and the lesson learned for the society to have
preparedness in facing health disasters. The data come from the 39 online news on the internet, the data was then
analysed using a content analysis method. The authors found that Indonesian community initiative can be
distinguished by two purposes i.e. to prevent the transmission of COVID-19 and to help the vulnerability group cope
with the economic impact of COVID-19. Furthermore, mostly the initiative originally came from society without the
intervention of the government. It is important to note that the collaboration between the government, both the centre
and local, and the society should be strengthened.
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Dunia sedang menghadapi bencana yang disebabkan
pandemi coronavirus disease 2019 (COVID-19)
dimana penyakit ini, sampai dengan 31 Mei 2020,
sudah menjangkiti lebih dari enam juta kasus dan
merenggut lebih dari 370 ribu nyawa di seluruh dunia
(Worldometer, 2020). Pandemi yang mulai masuk ke
Indonesia sejak awal Maret 2020 ini telah melahirkan
berbagai upaya pencegahan maupun penanggulangan,
mulai dari level pemerintah pusat hingga level
masyarakat.1. Meskipun di level pemerintahan terjadi
beberapa perubahan kebijakan dalam penanggulangan

1 Artikel berita berjudul Kebijakan Presiden terkait COVID-
19 Disebut Bisa Berubah. 26 April 2020.
https://nasional.kompas.com/read/2020/04/26/19130971/ke
bijakan-presiden-terkait-penanganan-covid-19-disebut-
bisa-berubah

COVID-19, di tingkat masyarakat muncul beberapa
inisiatif untuk turut berpartisipasi dalam
penanggulangan pandemi.

Partisipasi masyarakat berperan penting dalam
berbagai program kesehatan termasuk saat ini dalam
upaya penanggulangan pandemi COVID-19 (Wu dkk.,
2020). Terdapat bukti-bukti adanya partisipasi
masyarakat dalam penanggulangan COVID-19 di
belahan dunia lainnya dalam rangka menopang beban
berat pelayanan kesehatan (Ebrahim dkk., 2020;
Gharibah & Mehchy, 2020; Joffé, 2020). Sistem
kesehatan yang disusun Badan Kesehatan Dunia
(WHO) sendiri menyebutkan bahwa masyarakat yang
berdaya memegang peranan penting dalam upaya
pembangunan kesehatan (Marston dkk., 2016). Upaya
di tingkat masyarakat dalam konteks pandemi
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COVID-19 diharapkan bertujuan untuk mengontrol
sumber penularan, memutus rantai penularan, dan
melindungi kelompok penduduk yang rentan
(TNCPERET, 2020). Selanjutnya, koordinasi yang
kuat dari pemerintah dan sikap kooperatif masyarakat
diperlukan agar upaya-upaya tersebut berjalan efektif
dan efisien (Qian dkk., 2020). Oleh karena itu, tulisan
ini bertujuan untuk mengeksplorasi berbagai inisiatif
yang telah dilakukan oleh masyarakat Indonesia terkait
dengan pencegahan serta pengurangan dampak yang
diakibatkan oleh COVID-19 serta menganalisis lebih
lanjut pembelajaran dari pandemi COVID-19 agar
masyarakat lebih siap dalam menghadapi pandemi
lainnya di masa depan.

Untuk itu, kami menganalisis kumpulan berita di situs
berita daring (online) yang berkaitan dengan COVID-
19 di Indonesia. Berita yang dikumpulkan merupakan
terbitan dalam kurun waktu 1 Maret sampai dengan 30
April 2020 (Tabel 1). Pencarian berita dibatasi dengan
menggunakan kata kunci inisiatif masyarakat dan
COVID-19. Pencarian tersebut menghasilkan
sebanyak 80 artikel di situs berita online yang
kemudian dibaca lebih teliti isinya sehingga
menghasilkan 39 artikel untuk dianalisis lebih
mendalam. Selanjutnya kami melakukan analisis
konten (content analysis) terhadap artikel-artikel
tersebut (Cresswell & Poth, 2018). Analisis konten
adalah salah satu metode untuk menganalisis teks atau
informasi yang bersifat kualitatif dan bertujuan untuk
menemukan pola-pola yang ada sehingga dapat
melakukan interpretasi atas teks tersebut (GAO, 2013;
Vaismoradi dkk., 2013).

Dari hasil identifikasi dan koding atas data yang ada,
kegiatan-kegiatan yang diinisiasi masyarakat di awal
masa pandemi COVID-19 dapat dikelompokkan
menjadi dua. Pertama, berbagai upaya mencegah
penyebaran COVID-19 dan kedua adalah upaya
mengurangi dampak COVID-19. Inisiatif yang
dilakukan masyarakat untuk mencegah penyebaran
COVID-19 antara lain :

1. Melakukan karantina wilayah dengan menutup
pintu portal kawasan pemukiman.

2. Penerapan protokol kesehatan yaitu
penggunaan masker, mencuci tangan, jaga
jarak, desinfeksi, serta adanya surat kesehatan
bagi pekerja informal yang beraktivitas.

3. Penyediaan bangunan untuk isolasi mandiri
bagi pendatang berupa gedung sekolah.

4. Pembuatan dan pembagian masker, hand
sanitizer, dan APD bagi tenaga kesehatan.

5. Penggalangan dana untuk APD tenaga
kesehatan.

6. Edukasi door to door terkait perilaku hidup
bersih dan sehat (PHBS) serta gerakan
#dirumahaja di media sosial

Selanjutnya, upaya pengurangan dampak ekonomi dari
pandemi COVID-19 dilakukan melalui penggalangan
dana, pemberian bantuan sembako, dan menyediakan
makanan gratis bagi masyarakat terdampak yaitu
pekerja sektor informal dan keluarga pra sejahtera.

Berdasar data yang ada, sebagian besar inisiatif yang
dilakukan masyarakat muncul secara mandiri tanpa
dikoordinasikan dan dikomandoi oleh pihak tertentu
baik itu pemerintah daerah maupun otoritas kesehatan
setempat misalnya puskesmas. Selain itu, peran
pemerintah belum terlihat di semua berita yang
menjadi sumber data penulis dan hanya dapat
ditemukan di artikel tertentu. Peran pemerintah yang
jelas terlihat yakni untuk kasus pembuatan masker di
Sumatera Utara di mana pemerintah daerah melakukan
promosi untuk memperkenalkan produk yang
dihasilkan oleh masyarakat tersebut. Dengan
demikian, masyarakat tersebut mendapatkan pesanan
masker dari berbagai daerah sehingga memberi efek
positif terhadap masyarakat terdampak COVID-19
secara ekonomi. Selain itu, peran pemerintah lainnya
terlihat dari tim Gugus Tugas di daerah yang
mengapresiasi kegiatan masyarakat karena hal tersebut
sejalan dengan upaya yang dianjurkan pemerintah
dalam menanggulangi pandemi COVID-19.

Pentingnya peran masyarakat dalam menanggulangi
wabah penyakit telah dibuktikan melalui banyak studi
(Alonge dkk., 2019; Kickbusch & Reddy, 2016;
Schwartz & Yen, 2017). Wabah menimbulkan
ketakutan di tengah masyarakat (Kickbusch & Reddy,
2016) sehingga secara psikologi, inisiatif yang muncul
di kalangan masyarakat merupakan bagian dari reaksi
untuk bertahan hidup dari sesuatu yang dapat
mengancam hidup mereka (Norberg & Rucker, 2020).
Budaya gotong royong yang dimiliki masyarakat
Indonesia serta pengalaman masa lalu dalam
menghadapi bencana menjadi modal sosial bagi
masyarakat untuk saling menolong melalui inisiatif



Inisiatif Masyarakat pada Fase Awal…| Marya Yenita Sitohang dkk.

35

yang dimunculkan masyarakat (Krismantari &
Tamara, 2020).

Tantangan, keberlanjutan, dan pembelajaran

Setiap kegiatan yang melibatkan partisipasi
masyarakat terdapat berbagai tantangan dalam
implementasinya (Marston dkk., 2016). Dalam kasus
COVID-19, tantangan yang ada terkait dengan
keberlanjutan dari partisipasi masyarakat. Apakah
kegiatan tersebut tetap berlangsung hingga situasi
pandemi selesai atau hanya berlangsung di awal saja.
Namun demikian, analisis yang dilakukan terhadap 39
artikel berita daring terkait inisiatif masyarakat ini
hanya mampu memotret partisipasi masyarakat dalam
satu satuan waktu tanpa memberikan informasi lebih
lanjut terkait keberlanjutan partisipasi tersebut.
Penelitian lainnnya menunjukkan bahwa masyarakat
dapat berkomitmen dan turut serta ketika ia sudah
mendapatkan hasil yang positif dan sebaliknya ketika
tidak mendapatkan hasil sesuai harapan mereka
cenderung tidak berkomitmen (George dkk., 2015;
Marston dkk., 2016). Komitmen masyarakat dalam
berpartisipasi ini perlu dibangun secara terus menerus
melalui hubungan yang baik dan rasa saling percaya
antara pemerintah atau otoritas kesehatan setempat dan
masyarakat bahwa upaya yang dilakukan akan
menguntungkan satu sama lain  (Kustiningsih &
Nurhadi, 2020).

Komunikasi yang baik antar aktor dan penyediaan
informasi yang terpercaya merupakan hal yang krusial
dalam menanggulangi suatu wabah penyakit
(Kickbusch & Reddy, 2016). Pada masa pandemi
COVID-19, pemerintah dan masyarakat mendapatkan
pembelajaran berharga dalam dua hal, yaitu koordinasi
lintas sektoral serta peningkatan kemampuan literasi
digital masyarakat. Berbagai sektor di pemerintahan
maupun non pemerintahan bekerja sama dalam
menanggulangi pandemi COVID-19. Banyak pihak di
luar sektor kesehatan yang terlibat baik itu dari sektor
transportasi, pariwisata, perekonomian, dan
sebagainya. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian
Pusat Penelitian Kependudukan - LIPI tahun 2017
yang menunjukkan bahwa permasalahan kesehatan
bukan hanya tanggung jawab sektor kesehatan akan
tetapi berbagai pemangku kepentingan memiliki
tanggung jawab yang sama untuk terciptanya tujuan
kesehatan di masyarakat (Astuti dkk, 2018). Selain itu,

terjadi koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah
dalam melaksanakan kebijakan penanggulangan
COVID-19 meskipun pelaksanaannya akan berbeda
tergantung dari komitmen dan kapasitas pemerintah
daerah. Dari sisi masyarakat, kemampuan literasi
digital masyarakat meningkat dari sebelumnya karena
terbiasa menghadapi maraknya informasi hoax yang
beredar (Kustiningsih & Nurhadi, 2020). Paparan
informasi terkait COVID-19 pula yang menggerakkan
masyarakat dalam melakukan kegiatan pencegahan
penularan dan mengurangi dampak COVID-19 di
masyarakat.

Inisiatif yang muncul melalui kegiatan yang bertujuan
memutus rantai penularan dan menanggulangi dampak
pandemi COVID-19 menunjukkan adanya proses
adaptasi di tingkat masyarakat dalam menghadapi
suatu bencana. Inisiatif yang ditunjukkan masyarakat
ini digerakkan oleh pemahaman bahwa COVID-19
bukanlah masalah individu melainkan masalah
bersama. Pembelajaran ini menjadi modal sosial yang
penting bagi masyarakat dalam menghadapi bencana
kesehatan di masa depan (Lomas, 1998). Seperti
mekanisme imunitas tubuh dalam merespons virus
yang masuk, pengalaman melewati masa pandemi
melatih respons masyarakat agar lebih adaptif dan
terukur sehingga membentuk kesiapsiagaan serta
resiliensi masyarakat terhadap suatu bencana
(Kustiningsih & Nurhadi, 2020).

KESIMPULAN

Inisiatif yang dilakukan masyarakat Indonesia untuk
berpartisipasi dalam penanggulangan pandemi
COVID-19 di masa awal pandemi bertujuan untuk
mencegah penyebaran COVID-19 dan mengurangi
dampak COVID-19 khususnya secara ekonomi.
Respons ini timbul dari reaksi untuk bertahan hidup
dalam kondisi tidak menyenangkan dan juga
pemahaman bahwa pandemi COVID-19 merupakan
masalah bersama, bukan hanya individu. Selain itu,
masyarakat Indonesia juga telah dilengkapi oleh modal
sosial berupa budaya gotong royong serta pengalaman
menghadapi bencana di masa lalu. Penyediaan
informasi terpercaya terkait COVID-19 perlu
ditingkatkan agar masyarakat memiliki pemahaman
menyeluruh dan terhindar dari ketidakpatuhan
terhadap protokol kesehatan. Selanjutnya, koordinasi
dan kolaborasi yang baik antara pemerintah pusat,
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daerah dan masyarakat sangat diperlukan agar
penanggulangan pandemi dapat berjalan secara efektif
dan efisien.
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